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Le mot 
d’Élisabeth Pelsez

u cours des deux années 2018-2019 qui 
viennent de s’écouler, la délégation intermi-
nistérielle à l’aide aux victimes a été confron-

tée, comme l‘année précédente, à de nombreux évé-
nements dramatiques, pour lesquels son équipe s’est 
mobilisée afin d’accompagner les victimes dans la 
durée. 

Les attentats de Strasbourg et de Lyon, les incen-
dies de Courchevel et de la rue d’Erlanger à Paris, 
l’explosion de la rue de Trévise, l’effondrement des 
immeubles à Marseille, les inondations dans l’Aude, 
le crash de l’Ethiopian Airlines ou plus récemment la 
catastrophe industrielle de Lubrizol, mais aussi l’en-
semble des situations rencontrées par les victimes du 
quotidien, ont démontré le caractère indispensable 
de la coordination interministérielle, au plan national 
comme au plan local, pour apporter aux victimes et 
à leurs proches un accompagnement à la hauteur de 
leurs attentes.

La délégation interministérielle a poursuivi les nom-
breux chantiers qu’elle avait initiés dans le cadre du 
plan interministériel de l’aide aux victimes adopté le 
10 novembre 2017. Elle en a débuté de nouveaux qui 

A

Déléguée interministérielle à l’aide aux victimes

ÉDITORIAL ÉDITORIAL

se sont nourris des propositions faites par les associa-
tions et par les nombreux témoignages des victimes 
que la délégation reçoit très régulièrement.

Grâce à la loi du 23 mars 2019 de programmation 
2018-2022 et de réforme pour la justice, plusieurs des 
actions du plan interministériel de l’aide aux victimes 
se sont concrétisées. Le juge de l’indemnisation des 
victimes d’actes de terrorisme (JIVAT), consacré par 
l’article 64, en est l’exemple le plus manifeste.

La délégation interministérielle a œuvré en faveur de 
la création de ce juge qui détient une compétence 
exclusive pour connaître de l’ensemble des litiges liés 
à la réparation des préjudices des victimes d’actes de 
terrorisme. 

Cette nouvelle juridiction simplifie le parcours des 
victimes grâce à la dissociation des volets pénal et 
civil, et garantit une meilleure égalité de traitement 
en confiant le contentieux de l’indemnisation des vic-
times du terrorisme à un juge unique (formation civile 
du tribunal judiciaire de Paris). 

Le dispositif est complété par le décret d’application 
du 31 mai 2019 organisant la procédure de renvoi 
vers le JIVAT des dossiers pendants devant les autres 
juridictions. Un second décret est actuellement en 
cours de rédaction sur les modalités de désignation 
des experts du Fonds de garantie des victimes d’actes 
de terrorisme et autres infractions (FGTI) en phase 
amiable, afin de garantir leur impartialité et leur proxi-
mité géographique avec les victimes d’actes de ter-
rorisme.

En matière d’accidents collectifs, le vivier des coor-
donnateurs nationaux installés en juillet 2018 a été 
activé en mars 2019 pour accompagner les familles 
endeuillées de l’accident aérien du Boeing ET302 
d’Ethiopian Airlines. Sur la base de ce retour d’expé-
rience, le vivier sera renforcé pour intégrer des pro-
fils variés issus du ministère de la justice, du ministère 
de l’Europe et des affaires étrangères ainsi que de la 
gendarmerie nationale. L’implication des différents 
ministères est la preuve d’une prise de conscience de 
la nécessité d’œuvrer en faveur de victimes qui sont 
confrontées à des situations complexes sur le plan 
juridique, indemnitaire, voire linguistique, en particu-
lier en cas d’accident à l’étranger.

Au terme de presque trois années d’exercice, la délé-
gation interministérielle est convaincue que toute po-
litique publique en matière d’aide aux victimes doit 
s’inscrire dans la durée et dans les territoires. 

S’inscrivant au cœur des départements, les Comités 
locaux d’aide aux victimes (CLAV) témoignent d’une 
mobilisation des acteurs locaux sans précédent. 
La délégation interministérielle a pu constater à 
maintes reprises la richesse des expérimentations 
locales et le rôle de précurseurs que peuvent jouer 
certains départements dont les bonnes pratiques 
doivent être valorisées. 

La délégation interministérielle l’a notamment 
constaté tout au long de l’année 2019 dans le cadre 

des travaux préparatoires au rapport remis à la garde 
des Sceaux, ministre de la justice, le 25 octobre 2018 
! Comment améliorer l’annonce des décès ? ". Cette 
thématique a suscité un intérêt majeur des acteurs 
publics et associatifs, attestant de la nécessité de 
faire bénéficier l’ensemble des victimes de la mise en 
œuvre des recommandations.

Poursuivant l’exigence de son action en faveur de 
toutes les victimes, la délégation interministérielle a 
défini trois grands axes pour sa feuille de route :

  développer une action spécifique en faveur des 
victimes françaises à l’étranger ;

  œuvrer en faveur d’une égalité de traitement de 
toutes les victimes sur l’ensemble du territoire ;

  donner à la politique mémorielle en faveur des 
victimes du terrorisme un essor sans précédent. 

Sur ce dernier point, prenant la suite du comité mé-
moriel qui avait rendu son rapport en septembre 
2018, la mission de préfiguration, présidée par l’histo-
rien Henry Rousso et composée de 16 personnalités, 
a étudié durant l’année 2019 toutes les dimensions du 
projet de création d’un musée-mémorial des sociétés 
face au terrorisme. Un rapport reprenant ces travaux 
a été remis début mars au président de la République. 

S’inscrivant dans les préconisations du comité mémo-
riel et dans une dimension européenne, le président 
de la République a instauré une journée nationale 
d’hommage aux victimes du terrorisme le 11 mars, par 
décret du 7 novembre 2019. Cette commémoration 
exprime la reconnaissance de la Nation à l’égard des 
victimes, décédées ou blessées, et de tous ceux qui 
sont intervenus pour leur porter secours, primo inter-
venants ou aidants de première ligne. 

Enfin, la délégation interministérielle s’inscrit plei-
nement dans la politique européenne en faveur des 
victimes. Elle a ainsi soutenu le projet européen de 
création d’un centre d’expertise pour les victimes 
de terrorisme, qui a pour objectif d’aider les États 
membres de l’Union européenne à assurer la trans-
position effective et l’application pratique des dis-
positions relatives aux victimes du terrorisme par des 
ressources communes au sein de l’Union. La Com-
mission européenne a l’intention d’impulser une stra-
tégie spécifique en faveur des victimes qu’elle fera 

Grâce à la loi 
du 23 mars 2019, plusieurs 

actions de l’aide aux victimes 
ont abouti à une réalisation 

concrète
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UNE ACTION SPÉCIFIQUE EN FAVEUR DES VICTIMES FRANÇAISE À L’ÉTRANGERUNE ACTION SPÉCIFIQUE EN FAVEUR DES VICTIMES FRANÇAISE À L’ÉTRANGER

La délégation interministérielle a mobilisé différents 
experts pour réfléchir à des propositions concrètes 
en vue de parvenir à l’élaboration d’un texte précisant 
le principe et les modalités de prise en charge des vic-
times françaises qui souhaitent se rendre à l’étranger :

  pour le ministère de la justice, des représentants de 
la direction des services judiciaires, de la direction 
des affaires criminelles et des grâces, du service de 
l’accès au droit et à la justice et de l’aide aux victimes 
(SADJAV), de la délégation aux affaires européennes 
et internationales au secrétariat général, du réseau 
France Victimes, ou encore des magistrats traitant 
ce type de contentieux ;

  pour le ministère de l’Europe et des affaires étran-
gères, des représentants du centre de crise et de 
soutien et de la direction des Français à l’étranger.

La proposition de texte prévoit, de manière sub-
sidiaire et sous certaines conditions, au bénéfice 
des victimes de droit commun éligibles auprès de 
la commission d’indemnisation des victimes d’in-
fractions (CIVI) et en faveur des victimes d’actes 
de terrorisme, une aide financière qui sera ac-
cordée par le FGTI, leur permettant de se rendre 
à l’étranger pour assister au procès. Les victimes pour-
ront bénéficier des recours devant la CIVI et devant le 
JIVAT en cas de désaccord avec le FGTI.

Un décret prévoyant les modalités de cette prise en 
charge financière complètera l’adoption de ce dispo-
sitif par le Parlement. Dans l’attente, le ministère de 
la justice a accepté de prendre en charge ces frais de 
déplacement.

Ce projet permet de rétablir une égalité de traitement 
entre toutes les victimes, que le procès se tienne en 
France ou à l’étranger.

La problématique de la prise en charge psychologique 
des victimes françaises à l’étranger est également 
apparue à l’occasion de plusieurs affaires judiciaires, 
dans lesquelles elles se sont senties insuffisamment 
soutenues ou accompagnées.

La délégation interministérielle a constitué un groupe 
de travail réunissant les représentants du ministère 
de la justice, du ministère de l’Europe et des affaires 
étrangères, du ministère des solidarités et de la san-
té, ainsi que de France Victimes, pour échanger sur 
l’offre de soins existante à l’étranger, sur les modalités 
à développer pour les ressortissants français et sur les 
types de prise en charge financière. 

Si l’offre de soins à l’étranger est très variable d’un 
État à l’autre, il est apparu nécessaire de proposer 
à ces victimes des solutions de soins a minima.

Plusieurs expériences ont été évoquées, comme le 
déplacement possible des cellules d’urgence mé-
dico-psychologiques (CUMP – attentats de Londres 
et Barcelone), la prise en charge à distance des vic-
times françaises à l’étranger via une permanence té-
léphonique de la CUMP de Paris (victimes du séisme 
de Lombok) ou un système de téléconsultation (suivi 
au long cours des sinistrés de l’ouragan Irma). À titre 
d’exemple innovant, un réseau de professionnels 
francophones volontaires, mobilisables par le consu-
lat, existe à Washington ou à Londres grâce à des ini-
tiatives locales.  

La prise en charge 
psychologique des victimes 

françaises à l’étranger

L’action de France Victimes, par une première écoute 
à distance via le numéro d’appel accessible depuis 
l’étranger, par la sollicitation du réseau Victim Sup-
port Europe ou de ses associations par la suite, consti-
tue également une importante ressource mobilisable.

À l’issue des  travaux de ce groupe de travail, plusieurs 
mesures à prendre ont été identifiées :

  mieux informer les victimes à l’étranger des dispo-
sitifs de prise en charge existants, notamment par 
l’actualisation interministérielle du guide des vic-
times françaises à l’étranger, en y intégrant des infor-
mations sur l’accès aux soins ;

  encourager et valoriser le développement d’initia-
tives locales et de dispositifs innovants ;

  renforcer les liens entre le ministère de l’Europe et 
des affaires étrangères et France Victimes, partena-
riat qui a été amorcé ; 

  développer et systématiser le soutien proposé par 
le réseau France Victimes : le réseau a ainsi été 
mobilisé à plusieurs reprises en 2019 pour soutenir 
des victimes françaises à l’étranger, notamment lors 
de procès.

Numéro d’aide 
aux victimes

En France composez le 116 006 
Depuis l’étranger ou les DOM-TOM le +33 180 52 33 76

INFORMATION
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