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tléguée interministérielle a I'aide aux victimes

tes 2018-2019 qui
délégation intermi-
mes a été confron-
3 de nombreux évé-
els son équipe s'est
s victimes dans la

Je Lyon, les incen-
. d'Erlanger a Paris,
I'effondrement des
ations dans I'Aude,
plus récemment la
zol, mais aussi l'en-
s par les victimes du
ctere indispensable
lle, au plan national
ter aux victimes et
1ent a la hauteur de

poursuivi les nom-
s dans le cadre du
victimes adopté le

se sont nourris des propositions faites par les associa-
tions et par les nombreux témoignages des victimes
que la délégation recoit trés régulierement.

Grace a la loi du 23 mars 2019 de programmation
2018-2022 et de réforme pour la justice, plusieurs des
actions du plan interministériel de l'aide aux victimes
se sont concrétisées. Le juge de l'indemnisation des
victimes d’actes de terrorisme (JIVAT), consacré par
I'article 64, en est I'exemple le plus manifeste.

La délégation interministérielle a ceuvré en faveur de
la création de ce juge qui détient une compétence
exclusive pour connaftre de I'ensemble des litiges liés
a la réparation des préjudices des victimes d'actes de
terrorisme.

Cette nouvelle juridiction simplifie le parcours des
victimes grace a la dissociation des volets pénal et
civil, et garantit une meilleure égalité de traitement
en confiant le contentieux de I'indemnisation des vic-
times du terrorisme a un juge unique (formation civile
du tribunal judiciaire de Paris).
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des experts du Fonds de garantie des victimes d’actes
de terrorisme et autres infractions (FGTI) en phase
amiable, afin de garantir leur impartialité et leur proxi-
mité géographique avec les victimes d'actes de ter-
rorisme.

En matiére d’accidents collectifs, le vivier des coor-
donnateurs nationaux installés en juillet 2018 a été
activé en mars 2019 pour accompagner les familles
endevuillées de l'accident aérien du Boeing ET302
d’Ethiopian Airlines. Sur la base de ce retour d'expé-
rience, le vivier sera renforcé pour intégrer des pro-
fils variés issus du ministére de la justice, du ministere
de I'Europe et des affaires étrangeres ainsi que de la
gendarmerie nationale. Limplication des différents
ministéres est la preuve d’une prise de conscience de
la nécessité d’'ceuvrer en faveur de victimes qui sont
confrontées a des situations complexes sur le plan
juridique, indemnitaire, voire linguistique, en particu-
lier en cas d'accident a |'étranger.

Au terme de presque trois années d’exercice, la délé-
gation interministérielle est convaincue que toute po-
litique publique en matiére d'aide aux victimes doit
s'inscrire dans la durée et dans les territoires.

S’inscrivant au coeur des départements, les Comités
locaux d'aide aux victimes (CLAV) témoignent d’'une
mobilisation des acteurs locaux sans précédent.
La délégation interministérielle a pu constater a
maintes reprises la richesse des expérimentations
locales et le rble de précurseurs que peuvent jouer
certains départements dont les bonnes pratiques
doivent étre valorisées.

Grace a la loi
du 23 mars 2019, plusieurs
actions de 'aide aux victimes
ont abouti a une réalisation
concrete

La délégation interministérielle I'a notamment

PUUII\,D TL add>uuciac
faire bénéficier I'en:
ceuvre des recomm

Poursuivant l'exiger
toutes les victimes,
défini trois grands a

+ développer une ¢
victimes frangaise:

e cevuvrer en faveur
toutes les victimes

e«donner a la polit
victimes du terrori

Sur ce dernier poin
moriel qui avait re
2018, la mission de j
rien Henry Rousso ¢
a étudié durant I'ani
projet de création ¢
face au terrorisme.
a étéremis débutm

S’inscrivant dans les
riel et dans une din
de la République ¢
d’hommage aux vic
décret du 7 novem
exprime la reconna
victimes, décédées
sont intervenus pot
venants ou aidants «

Enfin, la délégatiol
nement dans la pol
victimes. Elle a ains
création d’'un cent
de terrorisme, qui
membres de I"'Unio
position effective ¢
positions relatives a
ressources commul
mission européennc
tégie spécifique en



snwe) 1aq|y

1uasald ne
JOUUOP 1N01 B 231SISU0D
JIUDAE,| SI9AUD
911SOJOUDS BIBIA BT

29

91SISUOD JIUDAR,| SJ¢
-OBJED 9| IND SNWIE

21eynos af anb adi

suol3esI|egd sasnalq
-0SSe $3| 39 SaWIDI/
jeneuailed un Jns

sop a|qwiasus,| Jed
-93qO SUOAE SNOU 'S
JUOS INb « SaWIDIA
JUBWWEIOU 19 Sali
e 90eJ3 'SODIAISS S

<

’xneaos sap oapled

3||214235IUIWIIRIUI UC



SWDI9D B| 9P UOISED
e| op Juapisald o7

193SIUIUW NP SODIAISS
4 U2 9|n0J9P 35 S0
oddeu sed yueuiwiio
D UD UOIIEN}S 93320
2y sed juo,u selpaw
Jp SuoIeIDOSSE SO

11 95 Inod aJ310ueUl
[2N30E 3IN3y,| € IO
JUODUR IN3| B SasiW
eljul,p sinaine sop
2WIDIA $3| ‘owisliol
ejje sinaisnid sueq

S| &

UL 9P
ne Jo3sIsse
>Ipual 35
JIA XNE

ulj ple;]

‘apuow
3| suep 312 auuadoina uolun,| AP UISS NE SBWIIDIA
sap sjlo4p sop uonowoid e| JaINsse B 99Yde1le 1sd,s
39 984eyd ua asud in3| Jaiolpwe inod Inaney IN3| UD
anbiy1o9ds uoixa|ja4 aun Jan3uLp ISIOYD e 3||31423SIU
-lwJa3u] uoeS9 9P B "SWEIP ] JUSIAINS NO JUSWOW
ne ‘sAed aJine un suep JaAnoJ} 3s ap ye4 a|dwis 9| Jed
sa21|d13|NWpP JUOS S NDI4HIP 3] Juop “4a8ueny,| e
sasieduely saWidIA Sap Hos ne sasludaa sajdiyjnw sp e
99sl|IqIsuas 919 B 3||aLIsIulWISIUl uone3|p e

i198uenyy,| e
1} SQWIIDIA SIP JNDARS UD
bi1ivads uonnse aun




mobilisé différents
Jositions concretes
d’'un texte précisant
e en charge des vic-
rendre a |'étranger :

2s représentants de
res, de la direction
‘aces, du service de
e I'aide aux victimes
‘faires européennes
général, du réseau
magistrats traitant

. des affaires étran-
ntre de crise et de
ingais a I'étranger.

, de maniere sub-
tions, au bénéfice
éligibles auprés de
des victimes d'in-
s victimes d’actes
iere qui sera ac-
ttant de se rendre
5. Les victimes pour-
tlaClVletdevantle
FGTI.

:s de cette prise en
option de ce dispo-
nte, le ministere de
| charge ces frais de

galité de traitement
Jroces se tienne en

La prise en charge
psychologique des victimes
francaises a I'étranger

La problématique de la prise en charge psychologique
des victimes frangaises a |'étranger est également
apparue a l'occasion de plusieurs affaires judiciaires,
dans lesquelles elles se sont senties insuffisamment
soutenues ou accompagnées.

La délégation interministérielle a constitué un groupe
de travail réunissant les représentants du ministere
de la justice, du ministére de I'Europe et des affaires
étrangeres, du ministere des solidarités et de la san-
té, ainsi que de France Victimes, pour échanger sur
I'offre de soins existante a I'étranger, sur les modalités
a développer pour les ressortissants frangais et sur les
types de prise en charge financiere.

Si I'offre de soins a I'étranger est tres variable d‘un
Etat & l'autre, il est apparu nécessaire de proposer
a ces victimes des solutions de soins a minima.

Plusieurs expériences ont été évoquées, comme le
déplacement possible des cellules d'urgence mé-
dico-psychologiques (CUMP — attentats de Londres
et Barcelone), la prise en charge a distance des vic-
times frangaises a I'étranger via une permanence té-
léphonique de la CUMP de Paris (victimes du séisme
de Lombok) ou un systeme de téléconsultation (suivi
au long cours des sinistrés de 'ouragan Irma). A titre
d’exemple innovant, un réseau de professionnels
francophones volontaires, mobilisables par le consu-
lat, existe a Washington ou a Londres grace a des ini-
tiatives locales.

L'action de France Victimes, par une premiere écoute
a distance via le numéro d'appel accessible depuis
I'étranger, par la sollicitation du réseau Victim Sup-
port Europe ou de ses associations par la suite, consti-
tue également une importante ressource mobilisable.

A l'issue des travaux de ce groupe de travail, plusieurs
mesures a prendre ont été identifiées :

+ mieux informer les victimes a I'étranger des dispo-
sitifs de prise en charge existants, notamment par
I'actualisation interministérielle du guide des vic-
times frangaises a I'étranger, en y intégrant des infor-
mations sur I'acceés aux soins ;

+encourager et valoriser le développement d‘initia-
tives locales et de dispositifs innovants ;

«renforcer les liens entre le ministére de I'Europe et
des affaires étrangeres et France Victimes, partena-
riat qui a été amorcé ;

+ développer et systématiser le soutien proposé par
le réseau France Victimes : le réseau a ainsi été
mobilisé a plusieurs reprises en 2019 pour soutenir
des victimes frangaises a I'étranger, notamment lors
de proceés.

Nu/
al

o INFORMATION

En France composez
Depuis I'étranger ou |
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