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¢ Thierry Baubet Professeur de psychiatrie de I'enfant et de I'adolescent a
I'Université Paris 13, chef de service a I'Hopital Avicenne, AP-HP ; Codirecteur du
Centre National de Ressources et de Résilience (cn2r)

Nombre de professions - journalistes, magistrats, écoutants, cameramen, greffiers,
travailleurs du net - sont exposées a un risque nouveau (ou, plus exactement,
récemment identifi€) : le trouble vicariant. Ce syndrome apparait lorsque le
traumatisme des victimes contamine insidieusement la psychologie, les émotions des
écoutants, de ceux qui sont en contact avec eux. Thierry Baubet nous rappelle "il faut
distinguer les personnes qui ont été traumatisées, qui ont vécu I'événement
traumatique en direct, dans le réel, de celles qui en ont entendu parler, méme a
travers des témoignages. Les professionnel qui ont entendu des victimes, peuvent
avoir des images envahissantes, mais ce sont leurs créations, les psychanalystes
diraient leur fantasme, qui s'imposent a eux. Dans le cas des traumatismes vécus de
maniére directe, c'est trés différent, c'est quelque chose du réel, une perception ou
des perceptions, une image, un son. qui a vraiment eté percue a ce moment-la qui ne
quitte plus le sujet et qui le hante". Les professionnels risquent de s’identifier a ces
victimes, d’étre trop empathiques, de manquer de distance et de finir par éprouver
des symptomes similaires a ceux des victimes directes. Ces symptdmes varient selon
les individus ; ils peuvent prendre la forme de cauchemars, d’'images obsédantes,
intrusives, d’hypervigilance, d’insomnies, de conduites d’évitement et bien d’autres. Si
I'on n'y prend garde, ces signes peuvent provoquer une sorte de fatigue
compassionnelle, voire un burn out. Caroline Damiani nous explique que "dans
certaines situations professionnelles, on entend tous les jours parler de souffrance,
par exemple, chaque procés est une plongée dans un univers de souffrance parfois
insondable. Et c'est la répétition qui fait que toute la vie professionnelle risque d'étre
contaminée. Le trouble vicariant pose justement la question des mécanismes de
défense, de protection et d'étanchéité dans ces métiers ot I'on est exposé au
traumatismes des victimes. On est toujours sur une corde raide, a savoir, comment
ressentir de I'empathie et s'identifier un peu, ce qui est indispensable, et comment
garder une distance afin de se protéger".

Quelle est conduite tenir face au traumatisme vicariant ? Il faut en prendre conscience
tout d’abord, le repérer et repérer surtout les symptdmes particuliers qu’il provoque
en soi ; il faut s’en ouvrir a des collegues, en parler. Il faut également apprendre a
s’apaiser soi-méme, voire a se protéger. C’'est également la responsabilité de
I’employeur de porter attention a cette forme de souffrance au travail en intercalant
des taches exposées a ce risque et d’autres plus tranquilles, moins exposées, en
proposant un soutien ou une supervision par une psychologue spécialement formé.
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Pour aller plus loin :

e Présentation de Thierry Baubet sur LinkedIn
¢ sous la direction de Francis Eustache : Mémoire et traumatisme (Dunod, 2023)

¢ Présentation de Carole Damiani sur la page de la CIASE
¢ sous la direction de Patrick Obertelli Olivia Boespflug, Emmanuel Clavaud, Carole
Damiani et al. : Restaurer le lien en situations extrémes (ESF éditeur, 2024)

* Pascale Brillon : Entretenir ma vitalite d'aidant. Guide pour prévenir la fatigue de

compassion et la détresse professionnelle (Editions de L'Homme, Montréal,
2021)
e Cn2r - Centre national de ressources et de résilience. Informer et sensibiliser les

différents publics sur les psychotraumatismes et la résilience.
» Psychtraumatismes et professionnels de justice, fiche rédigée par Jeanne

Blanquart, journaliste au Cn2r
e PAV - Paris Aide aux victimes. Association agréée par le Ministére de la Justice

qui assure I'écoute, l'accueil, I'information sur les droits, le soutien psychologique,
I'orientation des victimes d'infractions pénales, de catastrophes collectives et
d'accidents de la voie publique

e ALFEST - Association de Langue Frangaise pour I'Etude du Stress et du
Traumatisme

A lire aussi : Stress post-traumatique : depuis les attentats, une vraie maladie

A écouter : Stress post-traumatique : peut-on guérir la
mémoire ? >
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